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ویــژه  ارتبـاطات صوتــی،  اعلان‌هـای  محیـطی و هشدارهـای عمومـی
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فناوری‌های رسانــه و ارتبــــاطات 
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بیــش‌ از بیســت و پنــج ســال فعالیــت حرفــه‌ای در ارائــه راهکارهــای پــردازش و مدیریــت صــدا و تصویــر و تولیــد 
محصــولات قدرتمنــد در کلاس جهانــی، ویــژه صنعــت ارتباطــات، رســانه و برودکســت.

صنایــع  حــوزه  در  فنــاور  و  نــوآور  محصــولات  تولیــد  بــرای  لازم  صلاحیت‌هــای  و  مجوزهــا  تمامــی  دارای 
ارتباطــات. و  اطلاعــات  فنــاوری  و  رســانه  پتروشیمــی،  و  گاز  و  نفــت  فلــزات،  و  فــولاد  نظیــر  زیرســاخت، 

گواهی رتبه‌بندی و احراز صلاحیت شرکت‌های انفورماتیک:  دارای 

رتبه یک  در  امنیت فضای تولید و تبادل اطلاعات 

رتبه یک  در  تولید و ارائه دستگاه‌های جانبی

رتبه یک  در شبکه داده‌های رایانه‌ای و مخابراتی

رتبه یک  در تولید و پشتیبانی نرم‌افزارهای سفارش مشتری  

رتبه یک  در خدمات  پشتیبانی 

تمرکز راهکارها،‌ محصولات و فناوری‌های  شرکت صمیم، بر پوشش نیازهای  بازار در حوزه های زیر می‌باشد : 

سیستم‌های اینترکام و پیجینگ،‌ ویژه محیط‌های صنعتی و تولیدی، و 
) استودیوهای رادیویی تلویزیونی )سخت‌افزار

سیگنال‌رسانی و تجهیزات صدا و تصویر استودیو و نودال در شبکه‌های 
) رادیویی و تلویزیونی )سخت‌افزار

) سامانــه‌های مدیریــت بهینــه فراینــدهــای کسب و کار )نــرم‌افـــزار

) سامانــه‌های تخصصــی مدیریــت رسانــه و آرشیـو هوشمنــد )نــرم‌افـــزار

شرکت دانش بنیــان فنــاور؛  نــوع یک تولیــدی 
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Industrial Intercom
Systems

یکپارچــه،  راهــکار  یــک  صمیــم،  صنعتــی  اینتــرکام 
و  مکالمــات  برقــراری  بــرای  تحت‌شــبکه  و  دیجیتــال 
ــد  ــه می‌توان ک پخــش اعلان‌هــای صوتــی محیطــی اســت 
بــا و یــا بــدون اتصــال بــه اینترنــت و خطــوط مخابــرات 

کنــد. عمــل  سراســری 
کیفیــت، امنیــت و پایــداری  ایــن سیســتم ضمــن حفــظ 
ارتباط‌هــای صوتــی، از معمــاری توزیع‌شــده اســتفاده 
کنــد و در نتیجــه نیــازی بــه ماتریــس و ســرور مرکــزی  می‌
نــدارد؛ بنابرایــن، پیکربنــدی، تنظیــم، نصــب و راه‌اندازی 
و  داشــته  مشــابه  محصــولات  بــه  نســبت  ســاده‌تری 
کاربــران، زون‌هــا و  سیســتم را از لحــاظ تعــداد پنل‌هــا و 

کنــد. می‌ Endpointهــا توســعه‌پذیر 
بــه  می‌تــوان  ســامانه،  ایــن  گی‌هــای  ویژ دیگــر  از 
کــو و  مــواردی همچــون پــردازش صــدا )حــذف نویــز و ا
برقــراری  امــکان   ،))AGC( صــدا   Gain خــودکار  کنتــرل 
کنفرانســی، ثبــت ســابقه و ضبــط  گروهــی و  تماس‌هــای 
پنل‌هــای  از  اســتفاده  امــکان  )آپشــنال(،  مکالمــات 
تلفــن  رایانــه،  بــا  تمــاس  برقــراری  امــکان  نرم‌افــزاری، 

کــرد. همچنیــن امــکان  همــراه و تبلــت )آپشــنال( اشــاره 
اعلان‌هــای  پخــش  و  اضطــراری  ارتباطــات  برقــراری 

دارد. وجــود  سیســتم  در  اضطــراری 
ــی  ــرکام صنعت ــازی اینت ــکان یکپارچه‌س ــن، ام ــر ای علاوه ب
کنتــرل  حریــق،  اعلام   ،VoIP سیســتم‌های  بــا  صمیــم 
تــردد، اتوماسیــون صنعتــی و ســایر ســامانه‌های دیجیتال 

موجــود در واحدهــای صنعتــی نیــز وجــود دارد.
اینتــرکام  شــبکه  بــه  متصــل  تجهیــزات  و  پنل‌هــا  کلیــه 
کاربــری تحــت وب خــود قابــل  صمیــم از طریــق رابــط 
علاوه  هســتند.  مانیتورینــگ  و  کنتــرل  پیکربنــدی، 
نیــز  نرم‌افــزاری  یــک ســامانه مدیریــت جامــع  ایــن،  بــر 
اینتــرکام  سیســتم  کل  جامــع  و  متمرکــز  پایــش  بــرای 
گیــرد تــا بتواننــد  کاربــران و مدیــران قــرار می‌ در اختیــار 
وضعیــت  ممکــن  حالــت  ســریع‌ترین  و  ســاده‌ترین  در 
کننــد. ایــن ســامانه همچنیــن  عملیاتــی سیســتم را رصــد 
امــکان عیب‌یــابی )Diagnostics( و مدیریــت رخدادهــا 
را  اینتــرکام  شــبکه  سراســر  در   )Event Management(

کنــد. می‌ فراهــم 

اینتــرکام صنعتــی صمیـــم؛‌ در یک نگاه 

راهکار  یکپارچـــه  اینتــرکام صنعتــی 
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چــرا اینتــرکام صنعتــی صمیـــم ؟ 

کاربردها 

صنایع 
فولاد و فلزات 

صنایع 
نفت، گاز و پتروشیمی 

صنایع 
معدنی و عمرانی 

صنایع 
شیمیایی  

کز  سد، نیروگاه و مرا
تولید و توزیع انرژی 

شــرکت  توانمنــدی  و  فنــی  دانــش  تجربــه، 
تجهیــزات  ســاخت  و  طراحــی  در  صمیــم 
رســانه،  فناوری‌هــای  بــر  مبتنــی  حرفــه‌ای، 
و  کیفیــت  اصلــی  پشــتوانه   ،IT و  ارتباطــات 
می‌باشــد. شــرکت  ایــن  محصــولات  کارایی 
عنــوان  بــه  هــم  صمیــم  صنعتــی  اینتــرکام 
ــای  گی‌ه ــد، دارای ویژ ــول قدرتمن ــک محص ی
کــه مزیــت رقابتــی و ارزش  متعــددی اســت 
می‌شــوند: محســوب  مشــتری‌مدار  افــزوده 

و  بــه شــرایط خــاص جغرافیــایی  توجــه 
اقلیمــی کشــور در فراینــد طراحــی و تولیــد 

اینترکام‌هــای صنعتــی صمیــم

، تـوسعـــه‌پــذیـــر و قـابـــل  طــراحـــی مـــاژولار
بــا  پنــل‌هــــا متنـاســـب  سفـــارشی‌ســـازی 

نیـــازهای متنــوع در صنایــع مختلــف

کیفیت بالای ارتباطات صوتی

ــر  گیــری از فنــاوری صــدای دیجیتــال مبتنــی ب بهره‌
کنــار امــکان اســتفاده از پردازشــگر داخلــی  IP، در 
خــودکار  کنتــرل  و  کــو  ا  ، نویــز حــذف  جهــت  صــدا 

 )AGC( صــدا   Gain

کاربرد  تنوع بالای 

انـــواع  در  بـهـره‌بـــرداری  و  نـصـــب  امکـــان 
و  تـولیـــدی  صنـعتـــی،  حســـاس  محیـــط‌های 
جغرافیــایی مقیــاس  و  انــدازه  هــر  در  تجــاری 

مقاوم در برابر ضربه و شرایط محیطی

 IP66/54، عـمـلــکـــرد مبـتــنــــی بر استــانـــداردهـــای
IK10/08 و EMC، ویـژه محیط‌های بسیار مرطوب 
و پـــرگــردوغـبــار و نـیـــز شـرایــط نـامســاعــد جـــوی و 
جغرافیایی، با مقاومت در برابر لرزش و تغییرات دما

کنترل و مانیتورینگ آسان 

یکپارچــه  مانیتورینــگ  و  کنتــرل  مدیریــت، 
وب،  تحــت  کاربــری  رابــط  طریــق  از  ســامانه، 
بــا  فرایندهــا،  و رصــد مســتمر  پایــش  بــر  علاوه 

رخدادهــا مدیریــت  و  عیب‌یــابی  قابلیــت 

انعطاف بالای عملیاتی 

ــا  ، ب ســازگار بــا زیرســاخت و شــرایط عملیاتــی متغیــر
هــر تعــداد ترمینــال عملیاتــی؛ بــا یــا بــدون اتصــال بــه 

سیســتم مخابــرات و اینترنــت

خدمات پشتیبانی 

فــوری  ارائــه  امــکان  و  مناســب  پشــتیبانی 
ــاوره‌های  ــار مش کن ــروش؛ در  ــس از ف ــات پ خدم
... و  مســتمر  کارکــرد  ضمانــت  فنی،‌آمــوزش، 
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زنجیــره عملیـــاتی و ارتبــاطی اینترکام صنعتی صمیم 

زنجیــره عملیـــاتی و ارتبــاطی اینترکام صنعتی صمیم 
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پنل‌هـای دیـواری اینتــرکام صنعتــی صمیــم 

 EMC و IP66، IK10 ــا اســـتانداردهای حفاظتـــی ــرکام صنعتـــی صمیـــم، بـ پنل‌هـــای دیـــواری اینتـ
مناســـب بـــرای نصـــب در فضاهـــای بـــاز صنعتـــی بـــوده و در برابـــر شـــرایط مختلـــف آب‌وهـــوایی 
کـــه  مقـــاوم اســـت. ایـــن پنل‌هـــا بـــرای عملکـــرد بـــدون وقفـــه در محیط‌هـــای صنعتـــی و مکان‌هـــایی 

، رطوبـــت، لـــرزش و تغییـــرات دمـــا قـــرار دارنـــد، طراحـــی شـــده‌اند. گردوغبـــار در معـــرض 

 )Rocker Switch( کلنگـــی کلیدهـــای الا طراحـــی فرانـــت پنـــل ماژوالـــر امـــکان نصـــب ترکیبـــی از 
ــا را  ــایر پنل‌هـ ــا سـ ــریع بـ ــراری ارتبـــاط سـ ــا برقـ گیری یـ ــور شـــماره‌ کلیـــد )Keypad( بـــه منظـ و صفحه‌
گروهـــی،  کنـــد. ایـــن پنل‌هـــا امـــکان پیکربنـــدی بـــرای ارتبـــاط نقطه�به�نقطـــه، تماس�هـــای  فراهـــم می‌

ــد. ــراری را دارنـ ــات اضطـ Paging و ارتباطـ

کـــز صنعتـــی طراحـــی  ایـــن پنل‌هـــا بـــرای عملکـــرد بـــدون وقفـــه و بـــا توجـــه بـــه شـــرایط محیطـــی مرا
شـــده اســـت و علاوه بـــر میکروفـــون حســـاس و اســـپیکر ۱۰ وات داخلـــی، امـــکان نصـــب اســـپیکر ۲۵ 
وات خارجـــی، فلاشـــر و گوشـــی دســـتی را نیـــز دارا هســـتند. در لایـــه زیرســـاخت امـــکان تأمیـــن تـــوان 

مـــورد نیـــاز از طریـــق ورودی DC و AC بـــا توجـــه بـــه شـــرایط محـــل نصـــب وجـــود دارد.

کابـــل شـــبکه صـــورت  اتصـــال بـــه شـــبکه نیـــز از طریـــق SFP )فیبـــر نـــوری( و یـــا 
گیـــرد. بـــه منظـــور افزایـــش قابلیـــت اطمینـــان، اتصـــال تغذیـــه و شـــبکه بـــه  می‌

نـــیز قاـــبل انـــجام اـــست.  Redundant صـــورت 

استاندارد حفاظتی IP66 ،IK10 و EMC برای شرایط سخت محیطی 
بدنه مقاوم، از جنس پلی‌استر تقویت‌شده با فایبرگلاس 

عایـــق حرارتـــی، ضـــد ضربـــه، ضـــد شـــعله، مقـــاوم در برابـــر انـــواع مـــواد 
بـار گردوغــ ضـد آب و  یـایی، ــ شیمــ

مقاوم در برابر لرزش و تغییرات دما 
کننده صدای ۲۵ وات برای اتصال بلندگوی خارجی )شیپوری( تقویت‌

پشتیبانی از GPIO )فلاشر نوری برای هشدارهای محیطی(

 امـــکان پخـــش تماس‌هـــای صوتـــی بـــر روی بلندگـــوی داخلـــی و 
شیپـــوری بـــه صـــورت هم‌زمـــان و پخـــش از بلندگـــوی داخلـــی پـــس 

ـــد  ـــر مقص کارب ـــط  ـــاس توس ـــد تم از تایی
دارای قابلیـــت اســـتفاده از کیپـــد تلفنـــی )Keypad( جهـــت تمـــاس 

داینامـیــک
 )Rocker Switch( کلنگـــی دارای قابلیـــت اســـتفاده از کلیدهـــای الا

کارـبــر( کثـــر 3 کلیـــد و 6  دوکاره، جهـــت تمـــاس مســـتقیم )حدا

گی‌های کلیدی ویژ

K10
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تجهیـــزات و لــوازم جانبـــی 

مشخصات فنــــی 

کنـــوپی قابـــل اتصـــال بـــه اسپیکر خارجی شیپوری 
پایـــه و دیـــوار 

پنل افزایشی  با 
قابلیـت نصـب 
شـش کلیـــــــد  

کلنـــگی الا قابـــل  کوســـتیک  آ هـــود 
ـــبه پاـــیه و دـــیوار اتـــصال 

اســـتند، بـــا قابلیـــت اتصـــال 
هـــود،‌ کنوپـــی و یـــا  صرفـــاٌ 

یـــک پنـــل دیـــواری 

)Beacon(  فلاشـــر

 SIP سرور
 )متناسب با نیاز پروژه(

مبدل فیبر نوری به شبکه 

منبع تغذیه 
220VAC / 24VDC

 مشخصات کلی

کیپد، و تعداد ماژول‌های فرانت کلید،  کلنگی دو  قابل انتخاب از حالت‌های الا
فضای خالی

10W SPL: 100 dB (1W/1m) 380- 20kHz اسپیکر داخلی

Electret Condenserمیکروفن داخلی

بازه فرکانسی صدا 
)پردازشی(

100 - 7700Hz @16KHz    
 1000 - 16800Hz @48KHz

PCM, G.711, G.722کدک

Cable Gland (bottom)اتصالات

مشخصات الکتریکی

Redundant (optional)  1+1نوع تغذیه

)DC کاری )حالت 24VDC ولتاژ 

Base: <25Wتوان مصرفی

 مشخصات مکانیکی

x 175 x 450 mm 84 ابعاد

 Approx. 5 kg, RAL 2004 وزن  و رنگ

Fiber-Glass Reinforced Polyester جنس بدنه

 شبکه

Redundant in Active-Backupرابط شبکه
Mode 1+1

) 100M SFP Cage (SFP not included)کانکتور )حالت فیبر

کابل( RJ-45 10/100M (Optional)کانکتور )حالت 

TCP, UDPپروتکل

  Audio Streamingکاربرد
Control & Management

 شرایط محیطی

کاری C° 55 ~ 20-دمای 

Max. 95% (non-condensing) رطوبت نسبی

IP66 درجه حفاظت

 نوع حفاظت

Thermal Insulation, Shock-proof,  
Flame Retardant, 

Resistant to Various Chemicals 
 Water-proof, Dust-proof

Keypad

Rocker Switch

Blank Cover
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پنل‌هـای  رومیزی اینتــرکام صنعتــی صمیــم 

بــرای  صمیــم،  صنعتــی  اینتــرکام  رومیــزی  پنل‌هــای 
اســتفاده در محیط‌هــای صنعتــی داخلــی، اتاق‌هــای 
طراحــی  اداری  فضاهــای  و  عملیــات  کــز  مرا کنتــرل، 

ــر  کارب ــد  کارآم ــاده و  ــل س ــار تعام کن ــی را در  ــری عملیات ــی IP54، IK08 و EMC، انعطاف‌پذی ــتانداردهای حفاظت ــورداری از اس ــا برخ ــا ب ــن پنل‌ه ــده‌اند. ای ش
کننــد. می‌ فراهــم 

کلیدهــای ارتبــاط مســتقیم  کلیدهــای ارتباطــی و  ایــن پنل‌هــای تحــت شــبکه مجهــز بــه میکروفــون بــا حســاسیت بــالا، اســپیکر داخلــی 8 وات، صفحه‌
ــش  ــرای نمای ــز ب ــری نی ــگر دیگ ــش نمایش ــد و بخ ــش می‌ده ــات را نمای ــت ارتباط ــا و مدیری ــی، منوه ــت عملیات ــی، وضعی ــی اختصاص ــگر رنگ ــتند. نمایش هس

گرفتــه شــده اســت. کلیدهــای ارتبــاط مســتقیم در نظــر  برچســب‌ها و وضعیــت 
کنتــرل  پنل‌هــای رومیــزی از ورودی و خروجــی صوتــی Line، میکروفــون خارجــی، اتصــال هدســت و رابط‌هــای GPIO بــرای یکپارچه‌ســازی بــا سیســتم‌های 
کننــد. اتصــال بــه شــبکه از طریــق زیرســاخت Ethernet انجــام می‌شــود و بــرای افزایــش قابلیــت اطمینــان و تــداوم ارتبــاط، امــکان  عملیاتــی پشــتیبانی می‌

اســتفاده از تغذیــه و اتصــال شــبکه Redundant نیــز وجــود دارد.
ــای  ــرای اتاق‌ه ــتم را ب ــی سیس ــت ارتباط ــوند و ظرفی ــل ش ــی( متص ــل Expansion )افزایش ــه دو پن ــان ب ــورت هم‌زم ــد به‌ص ــی می‌توانن ــزی اصل ــای رومی پنل‌ه

ــز مانیتورینــگ افزایــش دهنــد.  ک کنتــرل و مرا

گی‌های کلیدی  ویژ

استانداردهای حفاظتی IP54، IK08 و EMC میکروفن
طراحی مقاوم با بدنه استیل

مجهز به میکروفون داخلی با حساسیت بالا و اسپیکر داخلی 8 وات 
کلید با استفاده از  کلیدهای ارتباطی تا 72  قابلیت افزایش تعداد 

کلید ارتباط مستقیم پنل‌های Expansion با 32 
 Line OUT و Line IN امکان اتصال ورودی و خروجی‌های صوتی

پشتیبانی از GPIO برای کنترل فرمان‌های ورودی و خروجی دیجیتال

 Redundant به‌صورت RJ-45 دارای اتصال به شبکه از طریق
ـــزرگ  مناســـب به‌عنـــوان پنـــل ارتباطـــی مرکـــزی در سیســـتم‌های ب

ـــرای مدیریـــت تماس‌هـــای داخلـــی ب
کارخانه‌ها کز فرمان  کنترل صنعتی و مرا مناسب برای اتاق‌های 

ارتبـــاط  بـــا چالـــش  بـــرای اســـتفاده در محیط‌هـــایی  مناســـب 
داخلـــی ســـنتی یـــا فاقـــد زیرســـاخت‌های صوتـــی

IK08
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تجهیـــزات و لــوازم جانبـــی 

مشخصات فنی پنل‌های رومیزی 

 مشخصات کلی

8W SPL: 88 dB (1W/1m) 200-20kHzاسپیکر داخلی

Electret Condenserمیکروفن داخلی

بازه فرکانسی صدا 
)پردازشی(

100 - 7700Hz @16KHz    
 1000 - 16800Hz @48KHz

PCM, G.711, G.722کدک

  وExternal MIC وInternal MICورودی صدا
Line INو Headset MIC

    ,Internal SPK, Line OUTخروجی صدا
Headset SPK

GPIO ورودی و خروجیDB-15

مشخصات الکتریکی

Redundant (Optional)  1+1نوع تغذیه

)DC کاری )حالت 12VDC ولتاژ 

Base: <20Wتوان مصرفی

 شبکه

Redundant in Active-Backupرابط شبکه
Mode 1+1

کابل( RJ-45 10/100Mکانکتور )حالت 

TCP, UDPپروتکل

  Audio Streamingکاربرد
Control & Management

 شرایط محیطی

کاری C° 55 ~ 20-دمای 

Max. 95% (non-condensing) رطوبت نسبی

IP54 درجه حفاظت

 مشخصات مکانیکی

x 212 x 260 mm 84 ابعاد

Approx. 1.4 kg  وزن

Stainless Steel جنس بدنه

کلیـــد  پنـــل توســـعه )Expansion( بـــا 32 
ارتبـــاط ســـریع و نمایشـــگر

میکروفن منعطف
گردن غازی

هدست

منبع تغذیه 
220VAC / 12VDC 12
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مینی پنل دو کلیده

گی‌های کلیدی  ویژ

کلیـد فشاری RGB جهت تماس مستقیم  دارای دو 
کــلیـــد،  صـفــحــه نمـایـش 1.44 ایـنــچ جـهــت نمـایــش اطـلاعــات هـــر 

 تمــاس‌هــا، ...
سـازگـاری با هدست‌ها و ورودی‌های 3.5 میلی‌متری TRRS قابلیـت 
 )Wireless( اتـصــال بــه سیـستـــم رادیــویـــی جـهــت ارتـبــاط بــی‌سیــم

 جرثقیــل

قابلیت نصب بر روی پنل و سقف جرثقیل 
)AUX( کانال کمکی پشتیبانی از Line IN و Line OUT به عنوان 

 دارای نمایشگرهای LED جهت نمایش وضعیت پنل
کنترل صدای خروجی  دارای قسمت تنظیم صدا، جهت 

کلیــده در راهــکار اینتــرکام صنعتــی صمیــم، مناســب بــرای نصــب در فضــای محــدود جرثقیل�هــای صنعتــی بــوده و علاوه بــر  مینــی پنل‌هــای دو 
گیری یــا برقــراری ارتبــاط  کلیــد در ایــن پنــل، امــکان شــماره‌ بهــره‌وری بــالای عملیاتــی، در برابــر شــرایط محیطــی خشــن مقــاوم اســت. فریــم پنــل دو 

کنــد. کنتــرل را فراهــم می‌ ســریع بــا ســایر پنل‌هــا و اتــاق 

بــه جهــت اســتفاده از سیســتم مدیریــت شــبکه، ایــن شــبکه قابلیت‌هــای بسیــاری در شــرایط خــاص، پاســخگویی در ارتبــاط بــا ســایر پنل‌هــا را 
 نداشــته و در صــورت تعریــف مدیــر ســامانه، امــکان ارتباط‌هــای یــک بــه یــک، یــک بــه چنــد، بــا تمــام پنل‌هــای فعــال موجــود در آن مجموعــه را دارد.

گیــری از کانکتــور TRRS، قابلیــت اتصــال کلیــه هدســت‌های اســتاندارد موجــود در بــازار را دارا بــوده و علاوه بــر ایــن، امــکان نصــب  ایــن پنل‌هــا بــا بهره‌
میکروفــون و اســپیکرهای اســتاندارد دارای کانکتورهــای TRS از طریــق مبــدل TRRS بــه 2xTRS را نیــز دارا هســتند.

در لایــه زیرســاخت، امــکان تأمیــن تــوان مــورد نیــاز از طریــق منبــع تغذیــه USB Type-C و PoE بــا توجــه بــه شــرایط محــل نصــب وجــود دارد. اتصــال 
گیــرد. کابــل شــبکه صــورت می‌ بــه شــبکه نیــز از طریــق 
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تجهیـــزات و لــوازم جانبـــی 

مشخصات فنی 

 مشخصات کلی

 کانکتور ورودی و
TRRSخروجی صدا

AUX کانکتور ورودی TRRS

بازه فرکانسی صدا 
)پردازشـی(

100 - 7700Hz @16KHz    
 1000 - 16800Hz @48KHz

PCM, G.711, G.722کدک

Headset MIC, Line INورودی صدا

Headset Speaker, Line Outخروجی صدا

مشخصات الکتریکی

POE and USB Type-Cنوع تغذیه

)DC کاری )حالت 5VDC ولتاژ 

Base: <10Wتوان مصرفی

 شبکه

RJ-45 10/100Mکانکتــــور

TCP, UDPپروتکل

  Audio Streamingکاربــرد
Control & Management

 شرایط محیطی

کاری C° 55 ~ 20-دمای 

Max. 95% (non-condensing) رطوبت نسبی

 مشخصات مکانیکی

x 87.5 x 37 mm 140 ابعاد

Approx. 0.3 kg  وزن

 Aluminum 1060 Sheet with 1.5 mm جنس بدنه
Thickness

تقویـــت کننـــده صـــدای خروجـــی و 
ــپیکر خارجـــی سوییچ شبکه با پشتیبانی از  POEاسـ

میکروفــون خارجــی یقــــه‌ای

 220VAC/5VDC تغذیـــه  منبـــع 
USB-Type-C

هدست
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پنل‌هـای  رکمونت اینتــرکام صنعتــی صمیــم 

گی‌های کلیدی  ویژ

کلید با رنگ قابل تعریف دارای 10 
کلید ارتباط سریع و نمایشگر پنل توسعه )Expansion( با 10 

 LINE IN/OUT ورودی/خروجی صوتی
کلید  نمایشگر اختصاصی برای هر زوج 

مجهز به بلندگو و میکروفون اختصاصی داخلی
GPIO پشتیبانی از

 Wireless برای ارتباط شبکه USB دارای پورت

قابلیـت افـزایــش تعــداد خطــوط ارتبـاطــی، از طریــق اتـصــال به 
پنل‌های گسترش‌دهنده

اتصال میکروفون XLR استاندارد و جک 3.5 میلی‌متری برای 
هدسـت

دارای منبـــع تـغـذیـــه داخــلـــی 220VAC/12VDC و امــکــــــــان 
Redundancy با استفــاده از منبــع تغذیـــه خارجـی 

 Redundant in 1+1 و قـــابلیـــت RJ-45 دارای دو پـــورت شبـکـــه
 Active-Backup Mode 

ــا  ــی یکپارچــه دو ی پنــل رکمونــت 1RU صمیــم، امــکان ایجــاد ارتبــاط صوت
کنتــرل و بخش‌هــای مختلــف  چندنفــره میــان اتاق‌هــای رک، اتاق‌هــای 

کــند.  ــیک مجموــعه ــیا ــساختمان را فراــهم می‌
کشــی شــبکه، نصــب و توســعه آســان  کابل‌ ایــن دســتگاه دارای معمــاری عملیاتــی غیرمتمرکــز و بــدون نیــاز بــه ســرور بــوده و موجــب ساده‌ســازی 
ــر  ــل دیگ ــک پن ــا ی ــاط ب ــرای ارتب ــد ب ــا می‌توانن ــدام از آن‌ه ک ــر  ــه ه ک ــت  ــد اس کلی ــم دارای ده  ــت صمی ــل رکمون ــد. پن ــف می‌باش ــای مختل در بخش‌ه
تعریــف شــوند. نشــانگرهای LED رنگــی روی کلیدهــا وضعیــت ارتبــاط را نمایــش می‌دهنــد. امــکان برقــراری تماس‌هــای گروهــی و کنفرانســی از طریــق 
کلیــد وجــود دارد. همچنیــن، دکمه‌هــا را می‌تــوان به‌عنــوان دکمــه پیجینــگ )Paging( بــرای ارتبــاط بــا پنل‌هــای از  فعال‌ســازی هم‌زمــان چندیــن 

کــرد. پیــش تعیین‌شــده نیــز برنامه‌ریــزی 
علاوه بــر بلندگــو و میکروفــون اختصاصــی داخلــی، ایــن پنل‌هــا بــه پــورت XLR بــرای پشــتیبانی از میکروفــون خارجــی و نیــز بــه جــک هدســت و 
ورودی/خروجــی صــدای LINE IN/OUT مجهــز هســتند. پنــل ســخت‌افزاری اینتــرکام صمیــم دارای وب‌ســرور داخلــی بــرای پیکربنــدی و انجــام 
گزارش‌هــا )Logs(، ایجــاد و بازیــابی  کاربــری مبتنــی بــر وب همچنیــن امــکان دسترســی بــه  تنظیمــات مختلــف بــر روی دســتگاه اســت. ایــن رابــط 

ــد. کن ــم می‌ ــتم )System Diagnostics( را فراه ــابی سیس ــزار )Upgrade Firmware( و عیب‌ی ــانی نرم‌اف ــتیبان )Backup(، به‌روزرس ــای پش فایل‌ه
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تجهیـــزات و لــوازم جانبـــی 

مشخصات فنی 

 مشخصات کلی

 5W, 8 OHM, SPL: 80 dB (1W/1m)اسپیکر داخلی
100-20kHz

Electret Condenserمیکروفن داخلی

بازه فرکانسی صدا 
)پردازشی(

100 - 7700Hz @16KHz    
 1000 - 16800Hz @48KHz

PCM, G.711, G.722کدک

ورودی صدا
Internal MICو External MIC (XLR)و  

Line IN (TRRS, XLR)و 
Headset MIC (TRRS)

   Internal SPK, Line OUT (TRRS, XLR)خروجی صدا
Headset SPK (TRRS)

GPIO ورودی و خروجیDB-15

10x RGB Push-Button Switchesکلید

کسپنشن 2x RJ-45اتصال پنل ا

 شرایط محیطی

کاری C° 55 ~ 20- دمای 

Max. 95% (non-condensing) رطوبت نسبی

 شبکه

Redundant in Active-Backupرابط شبکه
Mode 1+1

2x RJ-45 10/100Mکانکتور

TCP, UDPپروتکل

  Audio Streamingکاربرد
Control & Management

 مشخصات مکانیکی

x 180 x 44 mm 482ابعاد 

Approx. 1.4 kgوزن  

SECC Sheet with 1.25 mm Thicknessجنس بدنه 

مشخصات الکتریکی

Redundant (Optional)  1+1 نوع تغذیه

)DC کاری )حالت 12VDC ولتاژ 

)AC کاری )حالت 240VAC ±10% @50/60Hz-90 ولتاژ 

Base: <25W توان مصرفی

پنل توسعه )Expansion( با 10 کلید ارتباط سریع و نمایشگر

220VAC /12VDC منبع تغذیه میکروفن منعطف گردن غازی

هدست

12
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IP تقویت کننده صدای دو کاناله مبتنی بر

گی‌های کلیدی  ویژ

بـــرای  بـــا دو خروجـــی 30 وات  کانـــال صوتـــی مســـتقل  دارای دو 
ــی ــرای پیچینـــگ و اعلان عمومـ ــب بـ ــی، مناسـ ــای خارجـ بلندگوهـ

کننـــده بـــه  قابلیـــت اســـتفاده از خروجی‌هـــای صوتـــی بـــدون تقویت‌
صـــورت Line OUT )آپشـــنال(

ــگ  ــت مانیتورینـ ــی جهـ ــاس داخلـ ــون حسـ ــب میکروفـ ــکان نصـ امـ
محیطـــی )آپشـــنال(

یـــا  و  خارجـــی  میکروفـــون  اتصـــال  جهـــت  صوتـــی  ورودی  دارای 
Line IN عنـــوان  بـــه  اســـتفاده 

رابـــط شـــبکه پشـــتیبان: دو اینترفیـــس شـــبکه ۱۰۰/۱۰ مگابیـــت بـــر ثانیـــه 
شـــامل یـــک پـــورت اترنـــت کابـــل و یـــک پـــورت فیبـــر نـــوری )SFP( بـــرای 

ـــال ـــان اتص ـــش اطمین ـــت افزای ـــی، جه ـــافت‌های طولان مس
GPIO پشتیبانی از

پشتیبانی از فلش نوری برای هشدارهای محیطی
و   Wi-Fi) Wireless( شـــبکه  ارتبـــاط  بـــرای   USB پـــورت  دارای 

بـــر روی حافظـــه خارجـــی )آپشـــنال( امـــکان ذخیـــره تماس‌هـــا 

ــتفاده در  ــور اس ــر IP، به‌منظ ــی ب ــه مبتن کانال ــدای دو  ــده ص کنن تقویت‌
محیط‌هــای  در  عمومــی  اعلان  و  صوتــی  پیام‌رســانی  سیســتم‌های 

صنعتــی طراحــی شــده اســت.

کـــه امـــکان انتقـــال صـــدای  کنـــد  ایـــن دســـتگاه دارای دو خروجـــی صوتـــی 30W بـــوده و از کدک‌هـــای صوتـــی G.722، G.711 و PCM پشـــتیبانی می‌
کیلوهرتـــز فراهـــم می‌ســـازد. همچنیـــن بـــا بهره‌منـــدی از دو اینترفیـــس شـــبکه 100/10 مگابیـــت  کیفیـــت را در بـــازه فرکانســـی 100 هرتـــز تـــا 16  شـــفاف و بـــا 
، متناســـب بـــا  کابـــل و فیبـــر کابـــل و یـــک پـــورت فیبـــر نـــوری )SFP(، ضمـــن انعطـــاف در اســـتفاده از هـــر دو قابلیـــت  بـــر ثانیـــه شـــامل یـــک پـــورت اترنـــت 

کنـــد. فاصلـــه از ســـوئیچ شـــبکه، اتصـــال پایـــدار و قابـــل اطمینانـــی را در زیرســـاخت‌های شـــبکه صنعتـــی تضمیـــن می‌

بدنــه ایــن دســتگاه، بــا اســتانداردهای صنعتــی طراحــی شــده و در بــازه دمــایی گســترده، عملکــردی پایــدار دارد. از نظــر نصــب، ایــن محصــول بــا 
کــت، و نصــب روی ریــل ۳۵  کنترلــی بــا اســتفاده از پیــچ و یــا برا دو روش مختلــف قابــل راه‌انــدازی اســت: نصــب ســطحی روی دیوارهــا یــا پنل‌هــای 
میلی‌متــری طبــق اســتاندارد DIN EN-60715 درون تابلوهــای بــرق یــا کابین‌هــای کنترلــی صنعتــی. ایــن انعطــاف پذیــری در نصــب، امــکان اســتفاده 

کارگاه‌هــا و تأسیســات صنعتــی را فراهــم می‌ســازد. آســان در محیط�هــای متنوعــی از جملــه ســاختمان‌های اداری، 
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تجهیـــزات و لــوازم جانبـــی 

مشخصات فنــــی 

 مشخصات کلی

Electret Condenser (Optional)میکروفن داخلی

بازه فرکانسی صدا 
)پردازشی(

100 - 7700Hz @16KHz    
 1000 - 16800Hz @48KHz

PCM, G.711, G.722کدک

Phoenix Connectorاتصالات

مشخصات الکتریکی

)DC کاری )حالت 24VDC ولتاژ 

Base: <10Wتوان مصرفی

 توان مصرفی به همراه
With External Speakers: <70Wبلندگوهای خارجی

 مشخصات مکانیکی

x 126x 34 mm 200 ابعاد

Approx. 1 kg  وزن

SECC ُSheet with 1.25 mm Thickness جنس بدنه

 شبکه

Redundant in Active-Backupرابط شبکه
Mode 1+1

کابل( RJ-45 10/100Mکانکتور )حالت 

) 100M SFP Cage (SFP not included)کانکتور )حالت فیبر

TCP, UDPپروتکل

  Audio Streamingکاربرد
Control & Management

 شرایط محیطی

کاری C° 55 ~ 20-دمای 

Max. 95% (non-condensing) رطوبت نسبی

کت بر روی دیوار قابلیت نصب به همراه برا

قابلیت نصب 
DIN Rail بر روی

اسپیکر خارجی شیپوری 

)Beacon(  فلاشـــر

 SIP سرور
 )متناسب با نیاز پروژه(

مبدل فیبر نوری به شبکه 

منبع تغذیه 
220VAC / 24VDC
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گیت وی رکمونت صدای آنالوگ

بــه   IP بــه منظــور انتقــال صــدا از طریــق شــبکه  ایــن دســتگاه 
بلندگوهــای آنالــوگ در محیط‌هــای صنعتــی، تجــاری و ســازمانی 
طراحــی شــده اســت.گیت‌وی صــدای آنالــوگ صمیــم، بــه عنــوان 
یــک رابــط صوتــی دوطرفــه، امــکان پیاده‌ســازی سیســتم‌های 

کنــد. پیجینــگ، اطلاع‌رســانی و هشــدار صوتــی را بــدون نیــاز بــه زیرســاخت پیچیــده فراهــم می‌

کنــده صنعتــی را دارد و از طریــق  ــا واحدهــای پرا ــا چندیــن ناحیــه پیجینــگ ی ــال صوتــی، قابلیــت ارتبــاط مــوازی ب کان ــه ده  ــا ارائ ایــن محصــول ب
کننــده محتــوای صوتــی متصــل می‌شــود. ورودی و خروجی‌هــای صوتــی آنالــوگ )Line IN/OUT(، به‌آســانی بــه آمپلیفایرهــا و دســتگاه‌های پخش‌

کنــد.  ایــن محصــول، بــا کمتریــن تأخیــر ممکــن در انتقــال صــدا، هماهنگــی لحظــه‌ای و بی‌نقــص را در فرآیندهــای تولیــد و پخــش تضمیــن می‌
کنــد. کشــی آنالــوگ پیچیــده را نیــز حــذف می‌ کابل‌ گیــت�وی، نیــاز بــه ماتریس‌هــای صوتــی مرکــزی )Centralized Audio Matrices( و  معمــاری ایــن 

گی‌های کلیدی  ویژ

 دارای 10 ورودی و خروجی صدای آنالوگ
دارای صفحه نمایش 0.2 اینچ جهت نمایش اطلاعات پنل و 

 تماس‌ها
دارای روتـاری، جهت اعمـال تنظیمات و مشـاهده وضـعـیــت 

 تنظیمات بر روی صفحه نمایش
دارای منبــع تغـذیــه داخـلــی 220VAC/12VDC و امـکــان 

Redundancy با استفــاده از منبــع تغـذیــه خــارجــی 

پشتیبانـــی از GPIO با 8 ورودی و 8 خروجـی
دارای دو پـــــورت شــبــکـــــه RJ-45 و قــابـلــیـــــت Redundant در 

 1+1 Active-Backup Mode
دارای پورت USB برای ارتباط شبکه Wireless و امکان ذخیره 

تماس‌ها بر روی حافظه خارجی )آپشنال( 
کنتـــرل صنعتـــی، رادیـــویی و تلویزیونـــی،  کاربـــرد در ایســـتگاه‌های 

کـــز مانیتورینـــگ ایســـتگاه‌ها و اســـتودیوهای تولیـــد و مرا



راهکار  یکپارچـــه  اینتــرکام صنعتــی 

samimsolutions.com 17

تجهیـــزات و لــوازم جانبـــی 

مشخصات فنــــی

 مشخصات کلی

بازه فرکانسی صدا 
)پردازشی(

100 - 7700Hz @16KHz    
 1000 - 16800Hz @48KHz

PCM, G.711, G.722کدک

IN 1-2 (XLR-3P F)ورودی صدا
IN 3-10 (DB-25 F)

OUT 1-2 (XLR-3P M)خروجی صدا
OUT 3-10 (DB-25 M)

GPIO 2ورودی و خروجیx DB-15

 IPS TFT LCD 240x320 Pixelsصفحه نمایش
Display Panel 2-inch

 مشخصات مکانیکی

x 209 x 44 mm 482 ابعاد

Approx. 1.4 kg  وزن

SECC Sheet with 1.25 mm Thickness جنس بدنه

 شرایط محیطی

کاری C° 55 ~ 20-دمای 

Max. 95% (non-condensing) رطوبت نسبی

 شبکه

 Redundant in Active-Backupرابط شبکه
Mode 1+1

کانکتور
1x RJ-45 10/100/1000M 

1x RJ-45 10/100M

TCP, UDPپروتکل

  Audio Streamingکاربرد
Control & Management

مشخصات الکتریکی

Redundant (Optional)  1+1نوع تغذیه

)AC کاری )حالت 240VAC ±10% @50/60Hz-90 ولتاژ 

)DC کاری )حالت 12VDC ولتاژ 

Base: <25Wتوان مصرفی

کابل ارتباطی صدای خروجی با 
XLR-M هشت کانکتور

کابل ارتباطی صدای ورودی با 
XLR-F هشت کانکتور

منبع تغذیه 
220VAC /12VDC 12
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گی‌های اصلی  راهکار اینترکام صنعتی صمیم ویژ

مزیت های اصلی  راهکار اینترکام صنعتی صمیم

 )Intercom( تماس فوری و مستقیم بین چند نقطه 

امکان برقراری تماس های یک به یک یا ارتباط دوطرفه مستقیم
)Keypad( ارتباط دو طرفه داینامیک از طریق کیپد 

ارتباط صوتی بدون نیاز به نگه داشتن کلید یا دخالت دستی مداوم 
)Conference( مکالمه‌ی صوتی دوطرفه هم‌زمان با سه نفر یا بیشتر 

امکان برقراری تماس‌های گروهی )Group Call( از طریق کانال ارتباطی صوتی 
)Party Line( مشترک و دائمی بین چندین کاربر 

 امکان ضبط )آپشنال( و نگهداشت سابقه مکالمات
 IP دارای پروتکل‌های ارتباطی اختصاصی مبتنی بر شماره گیری از طریق

)Standalone یا Server-less( و شماره تماس Address 
دارای پروتکل ارتباطی مبتنی بر SIP ، جهت ارتباط با سایر پنل ها و تلفن های 

 VOIP
)IFB( دارای قابلیت اولویت دهی تماس ها 

دارای قابلیت فعال/غیر فعال کردن دریافت تماس های هم‌زمان

)PA( پخش پیام‌های صوتی به‌صورت عمومی و یک‌طرفه

)Paging( ارسال پیام صوتی یک طرفه از یک منبع به یک یا چند مقصد 
)General Alarm( ارسال پیام‌های هشدار یا اطلاع‌رسانی عمومی 

)Pre-Announcement Tone( دارای قابلیت پخش سیگنال هشدار قبل

پخش دستی و خودکار پیام‌های صوتی یا آژیرهای 
)PA/GA(  هشداردهنده

GAو Paging امکان فراخوانی و پخش فایل های هشدار ذخیره شده در حالت
 قابلیت پخش اعلان ها )Announcements( از طریق کاربران

امکان یکپارچه سازی با سایر سیستم ها )اتوماسیون، اطفا حریق، کنترل تردد 
 و...( از طریق ورودی/خروجی های GPIO و REST API )آپشنال(

 امکان پخش هشدارهای مجزا و یا هم‌زمان در ناحیه )Zone( های متفاوت
 دارای قابلیت اولویت دهی هشدارها

دارای حالت های تماس اضطراری متنوع

 طراحی ماژولار، قابل توسعه و قابل سفارشی سازی بنا به نیازهای خاص کاربران
 بهره گیری از تکنولوژی روز دنیا و انطبـاق با استانداردهای حفاظت صنعتــی

 پیکربندی و راه‌اندازی آسان
 امکان بهره گیری یکپارچه از پنل‌های مختلف سخت افزاری و نرم افـزاری

 مبتنی بر IP و پروتکل‌های شبکـه
 امکان استفاده از کابل شبکه، فیبر نوری و یا شبکه بی سیم به عنوان زیرساخت
قابلیت استفاده از مبدل‌های شبکه به VDSL جهت استفاده از زیرساخت‌های 

 زوج سیـم
امکان گستــرش خـارج از شبکــه محلـی بر بستــر اینترنـت یا شبکـه اختصاصـی به 

منظور اتصـال مکـان‌های مختلف با فواصـل زیــاد
)Secured Communication( امنیـت بالا در مکالمـات 

)Audio( گی‌های صوتی ویژ

)Voice, AUX( دارای دو کانال صوتی مجزا 
PCM, G.711, G.722  پشتيبانی از کدک‌های

7KHz/16KHz 16 و پهنای باندKHz/48KHz پشتيبانی از نرخ نمونه بردار ی
دارای پردازشگر داخلی صدا )Audio Processing Unit( با قابلیت‌های زیر:

 امکان فعال‌سازی بر روی هر یک از کانال های صوتی
کو )AEC( در تماس های دو طرفه قابلیت حذف ا

قابلیت حذف نویز محیطی )NR( در ورودی و خروجی به صورت مجزا 
 تشخیص صوت به منظور حذف بیشتر نویزهای محیطی در مکان‌های شلوغ

قابلیت تقویت Gain صوتی کمکی، به صورت نرم افزاری
)Inputs/Outputs AGC( صدای ورودی و خروجی Gain  قابلیت کنترل خودکار

قابلیت افزایش حجم بافر داخلی برای جلوگیری از قطع و وصل صدا در 
 بسترهای شبکه با ترافیک بالا

امکان برقراری لوپ صدای ورودی و خروجی بر روی پنل جهت تست صدا
قابلیت کاهش تاخیر در بسترهای اختصاصی شبکه اینترکام

کنتــرل و مانیتـورینگ

امکان پیکربندی از طریق رابط کاربری تحت وب از طریق وب‌سرور داخلی و 
 بدون نیاز به سخت افزار و نرم افزار اختصاصی

امکان بروزرسانی آسان نسخه Firmware، در تمامی پنل های سخت افزاری 
 امکان تنظیمات Gain  ورودی و خروجی های صدا

 امکان انتخاب ورودی و خروجی های صدا
قابلیت پشتیبان گیری از تنظیمات پنل و وارد کردن فایل پشتیبان گیری شده بر 

روی پنل برای سهولت در تنظیمات
گ‌های سیستم )مکالمات صورت  قابليت مشاهده، فیلتر و تهيه خروجی از لا

 گرفته، وضعیت سیستم، ...(
قابلیت مشاهده وضعیت سیستم مانند دمای کاری، مدت زمان روشن بودن 

 سیستم و ...
 قابلیت تست پروتکل‌های TCP و RTP جهت عیب‌یابی سیستم

 قابلیت فعال یا غیرفعال‌سازی ورود به رابط کاربری تحت وب از طریق رمز عبور
SSH و HTTPS قابلیت فعال یا غیرفعال‌سازی پروتکل های

عملکرد بدون نیاز به سرور و ماتریس مرکزی )به صرفه بودن از جهت هزینه اولیه، 
 نگهداشت و ملاحظات پدافند غیرعامل(

 امکـان اتصـال به سیستـم‌های SIP و تلفـن شهری در صورت نیـاز )مبتنی بر سرور(
گیـری بر اســـاس نـگــه داشـتــن مـــداوم کــلیـــد )Latch( و  دارای قابلیـت‌های شمـاره‌

)Momentary/PTT( لحظـــه ای 
 امکان فشرده‌سازی صدا و عملکرد مناسب با حداقل پهنای بانــد

 سهولت در گسترش سیستم اینترکام و افزودن کاربران جدیــد
امکان مدیریت، پایش، نظارت و پیکربندی پنل‌ها از طریق نرم‌افزار جامع کنترل 

 و مانیتورینگ 
 ابزار کشف خودکار دستگاه در شبکه

شامل گارانتــی، پشتیبانــی و خدمات پس از فروش داخلــی
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خدمات فنی و مهندسی 

ارزیابــی و پیشنهاد 
راهکار

فـــــاز اول 

بررسی درخواست نصب 
محصول و زیرساخت‌های 

موجود

بررسی وضعیت محل نصب 

ارائه اطلاعات، پیشنهادها و 
مشاوره‌های تخصصی برای 

بهبود بهره‌وری محصول 

طراحی شبکه اینترکام 
صنعتی بر حسب نیاز 

مشتری 

آماده سازی تجهیزات لازم، 
پنل‌های اصلی و افزایشی 

سفارشی سازی محصولات 
در صورت لزوم  

نصب، راه‌اندازی و 
فعال‌سازی محصولات 

اطمینان از فعالیت صحیح و 
یکپارچه شبکه ارتباطی 

بررسی فنی و عملیاتی مطابق 
با طرح اولیه 

آموزش مقدماتی لازم 

ارائه پشتیبانی فنی 

ارائه خدمات حضوری در 
مواقع اضطراری 

امکان ارائه خدمات فنی 
شبانه‌روزی و 24 ساعته 

تأمین قطعات و تجهیزات 
جانبی 

تعمیر و نگهداری تجهیزات  

برگزاری دوره‌های آموزشی در 
محل، به صورت حضوری 

برگزاری دوره‌های آموزشی 
آنلاین 

برگزاری کارگاه‌های آموزشی 

آموزش‌های تخصصی تعمیر 
و نگهداری تجهیزات 

فـــــاز  پنجمفـــــاز  چهارم فـــــاز  سوم فـــــاز دوم  

طراحــی و مهندســی 
راهکار

خدمــات پس از نصب و کنتــــــــرل 
فــــــروش 

آموزش و مشاوره‌های
تخصصی 

کاملــی را بــرای طراحــی، پیاده‌ســازی و راه‌انــدازی   مــا در شــرکت مهندســی صمیــم، بــا تکیــه بــر تیــم متخصــص و بــا تجربــه خــود، خدمــات فنــی و مهندســی 
سیســتم‌های اینتــرکام صنعتــی ارائــه می‌دهیــم. از ابتــدا بــا شــناخت دقیــق نیازهــای فنــی صنایــع مختلــف، راهکارهــایی متناســب بــا شــرایط محیطــی، 

کــه راه‌حــل نهــایی، بالاتریــن ســطح عملکــرد و ایمنــی را فراهــم مــی‌آورد. ســاختاری و عملیاتــی هــر پــروژه ارائــه می‌دهیــم تــا اطمینــان حاصــل شــود 

کنــار مشــتریان خــود هســتیم. تیــم پشــتیبانی فنــی صمیــم آمــاده اســت تــا بــا ارائــه  مــا در تمامــی مراحــل پیــش از خریــد، نصــب و پــس از راه‌انــدازی، در 
مشــاوره تخصصــی، پاســخگویی بــه ســوالات فنــی، بررســی نیازهــا و ارائــه راهکارهــای سفارشی‌سازی‌شــده، مشــتریان را در انتخــاب بهینه‌تریــن راه‌حل‌هــا 
، نگهــداری  گارانتــی معتبــر و خدمــات پــس از فــروش حرفــه‌ای می‌باشــند. مــا بــا ارائــه خدمــات تعمیــر یــاری دهد.تمامــی محصــولات شــرکت صمیــم شــامل 
، ایمــن و مطابــق بــا اســتانداردهای صنعتــی داشــته  کــه سیســتم‌های نصب‌شــده در طــول زمــان، عملکــردی پایــدار کنیــم  و تأمیــن قطعــات، تضمیــن می‌

کنیــد:  کاملــی از خدمــات قابــل ارائــه توســط شــرکت صمیــم  را مشــاهده مــی  باشــند.  در بخــش زیــر تصویــر 
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یادداشت‌های ضـروری 
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خلاقیت؛ بـدون مـرز 
فناوری‌های رسانــه و ارتبــــاطات 



راهکار  یکپارچـــه  اینتــرکام صنعتــی 

15samimsolutions.com 


