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شــرکت دانـــش بنیـــان صمیم در طی بیش از 24 ســال فعالیت حرفه ای خود، محصولات 
کــرده اســت. ایــن شرکـــت  گونــی تولیــد و ارائــه  و خدمــات ســخت افزاری و نرم افــزاری گونا
بــه عنــوان برنــدی هوشــمند و پویــا، تمــام تــوان خــود را بــه طراحــی و ارائــه محصــولات و 
راهکارهــای فناورانــه معطــوف ســاخته اســت. تــاش در جهــت بومـــی سازی محصــولات 
و در عیــن حــال انطبــاق بــا اســتانداردهای جهانــی و همــگام بــودن بــا فناوری هــای روز، 
ســبب شــده تــا راهکارهــا و محصــولات شــرکت صمیــم عــاوه بــر پاســخگویی بــه نیازهــای 

داخلــی، تــوان رقابــت بــا نمونه هــای مشــابه خارجــی را نیــز داشــته باشــد.

تحقیـــق و توســعه هدفمنــد، طراحــی نوآورانــه، به کارگیــری آخریــن اســتانداردهای فنــی، 
ــه کیفیــت، ســبب  ــه ارائ ــی و تعهــد ب ــره مندی از نیروهــای متخصــص و برجســته داخل بهـ
شــده تــا شــرکت صمیــم بــه عنــوان مجــری بســیاری از پروژه هــای سازمانـــی در وزارتخانه ها، 
شهـــرداری ها، دانشـــگاه ها، بیمارستـــان ها و هتـــل ها، نهـــادها و ارگـان هـــای دولتـــی و 

شــرکت های بــزرگ خصوصــی انتخــاب شــود.

در خدمت ارتقای ظرفیت علمی، فنی و تولیدی کشور



ارزش هــای صمـیــم

ادغــام نــوآوری و ساده ســازی در راهکارهــا، محصــولات و خدمــات بــه منظــور بهبــود 
تجربه کاربــری محصــولات، تســریع فرایندهــای پشــتیبانی، افزایش اثربخشــی راهکارها

مدیـریتـــی،  مختلــف  حـــوزه های  در  متخصــص  و  خبــره  نیـــروهای  از  بهـــره مندی 
کارشناســی و  مشــاوره  عملیاتــی، 

درک نیازهــای مشــتریان، تــاش در خلــق ارزش و رفــع نیازمندی هــای آنــان، تعامــل 
موثــر و ارائــه قیمــت منصفانــه

ــزرگ دولتــی و خصوصــی در  ــادهای ب ــا ســازمان ها و نهـ ســابقه درخشــان همــکاری ب
راســتای رفــع نیازهــای کلان آن هــا

تـــاش در راستـــای همگـــام شــدن بــا فناوری هــای روز و ارائــه محصــولات، خدمـــات و 
راهکارهای بهینـــه

در خدمت ارتقای ظرفیت علمی، فنی و تولیدی کشور

نوآوری‌و‌ساده‌سازی

همکاری با بهترین ها

مشتری مداری و پشتیبانی حرفه ای

همکاری با بزرگترین ها

بهبود و پیشرفت مستمر
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سامانـــــه مدیریـــت فراینـــدهـای  
 (BPMS) کسب و کـار

کســب وکار، یــک پلتفــرم بــرای مدیریــت و  سامانـــه مدیریــت فرایندهــای 
ابــزاری   BPMS می شــود.  محســوب  تجــاری  فرایندهــای  خودکارســازی 
ســاده و شــهودی اســت و بــه شــرکت ها کمــک می کنــد تــا فرایندهــای جــاری 
و روزمــره خــود را شناســایی، مدل ســازی، خودکارســازی، تجزیــه و تحلیــل، 
کننــد و رونــد انجــام آنهــا را از طریــق پایــش لحظــه ای و  اجــرا و مدیریــت 
مستمـــر بهبــود بخشنـــد، تــا پــس از تکمیــل آن هــا بــه اهــداف ســازمانی خــود 

دســت یابنــد.

کاهش هزینه ها و افـزایش 
سـودآوری 

بهبـود  انطباق

افزایـش شفافیـت

بهبـود و توسعـه فرایندها

بهبـود روابـط درون و بین تیمـی 
در سازمـان

افزایش بهره وری،
کارایـی و چابـکـی در سازمان 
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%70

تــا ســال 2025 بیــش از 70 درصــد برنامه هــای مدیریــت 
کــم  کــد خواهــد بــود، در  فراینــد بــر عهــده فناوری هــای 
کــه ایــن رقــم در ســال 2020 کمتــر از 25 درصــد  حالــی 

بــوده اســت.

)Gartner(

%19/9

 14/46 از  کســب وکار  فراینــد  مدیریــت  جهانــی  بــازار 
میلیــارد دلار در ســال 2022 بــه 61/17 میلیــارد دلار در 
کــه نشــان دهنده نــرخ رشــد  ســال 2030 خواهــد رســید 
بــا 19.9  برابــر   )CAGR( توجــه ســالانه  قابــل  ترکیبــی 

درصــد اســت. 

)Research and Markets(

ســازمان ها  در  کســب وکار  متخصصــان  از  درصــد   94
بــرای   BPM یکپـارچـــه  ابـــزار  از  مـی دهنـــد  ترجیـــح 
کننــد تــا  یکپارچـــه سازی برنامـــه های خــود اســتفاده 

کننــد. تکیــه  بــر چندیــن سیســتم  اینکــه 

)ReportLinker(

%94
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در دنیــای امــروز، ســازمان ها بــر اســاس توانایــی آنهــا در شناســایی ســریع نیازهــا و انتظــارات مشــتریان، اولویــت دادن بــه درخواســت ها 
و ارائــه خدمــات ســریع، دقیــق و بــا کیفیــت ارزیابــی می شــوند. در نتیجــه، شــرکت ها بــه طــور مــداوم بــه دنبــال راه حل هــای جدیــد و 
نوآورانــه بــرای دســتیابی بــه ایــن اهــداف هســتند. بــه لطــف راه حل هــای فنــاوری اطاعــات، اســتفاده از روش هــای نظام منــد بــرای 
ــر بــوده اســت. مدیریــت فرایندهــای کســب وکار،  ــه و تحلیــل و بهینه ســازی فعالیت هــای تجــاری بســیار موث تعریــف، مدیریــت، تجزی
کــه ســازمان ها را قــادر می ســازد تــا جریان هــای کاری را بــا کمــک ابزارهــای BPM بــه طــور موثــر،  رویکــردی نظام منــد و مــدون اســت 

منسجـــم و منعطــف طراحــی و اجــرا نماینـــد تــا دستـــاوردهای زیــر حاصــل شــود:

کاهش هزینه های عملیاتـی

بهبود عملکرد کارکنان و همکاری درون سازمانـی

تسریع فراینـدها

ساده سازی مدیریت، تدارکات و سفارش موجودی

گسترش قابلیت های محصـول

ارائه راهکارهای نوآورانه در راستای حذف موانع عملیاتـی

ارتقای استانداردهای خدمات مشتـری

BPMS برای شرکت های خصوصـــی 
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BPMS نقــش مهمــی در بهبــود عملکــرد و کارایــی ســازمان های دولتــی ایفــا می کنــد. بــا اســتفاده از BPMS در ســازمان، امکانــی بــرای 

ــع فراهــم می شــود. ایــن  تصمیم گیری هــای اثربخــش، مدیریــت بهینــه فرایندهــای کاری، افزایــش شــفافیت و کاهــش هــدر رفــت مناب
کــه بــه مدیــران اجــازه می دهنــد فرایندهــا را بــدون نیــاز بــه دانــش برنامه نویســی نظــارت  سیســتم ها از ابزارهــا و امکاناتــی برخــور دارنــد 
کننــد، تغییــرات را اعمــال کننــد و بهبودهــای لازم را بــه ســرعت پیاده ســازی کنند. همچنین BPMS از ابـــزارهای کلیدی برای دســتیابی 
بــه اهــداف دولــت الکترونیــک محســوب می شــود و بــا فراهــم ســاختن زیرســاخت مناســب بــرای اتوماســیون و بهینه ســازی فرایندهــای 

مختلــف، بــه تحقــق دولــت الکترونیــک کمــک می کننــد.

همسویــی خط مشـی و استـراتـژی با اجـرای عملیـاتـی آن 

افزایـش کارایـی و مدیریـت ریسـک انطبـاق

افزایـش شفافیـت و نظارت برای پاسخگویــی 

بهبـود مستمـر خدمات ارائه شده، افزایـش کیفیـت و کاهـش هزینـه هـا

پاسخ سـریع تر به تغییـرات سیـاست گـذاری ها و رویدادهـای برنامـه ریزی نشـده

BPMS  برای شرکت های دولتــی 
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هوشمندی و چابکی

بــه  منابــع  هوشــمند  و  بهینــه  تخصیــص 
فرایندهــا و وظایــف قابــل انجــام، مدیریــت 
ســریع تر درخواســت ها و عیب یابــی و اصــاح 

فرایندها

طراحی ماژولار

عـیـــب یــابـــــی، نــگــــه داری، پـشـتـــیبــانـــــی و 
ممکــن  روش  ســاده ترین  بــه  به روزرسانـــی 
بــه کمــک طراحــی مســتقل و مــاژولار هریــک 

از اجزای سامانــه

یکپارچگی

ارتـــبـــــاطات  و  تعــامـلـــات  کــلیـــه  تـجمیـــع 
نـــیـازهــــــای  بــا  مرتـبـــط  زیــرسیـستـــم های 

بهـره بـردار به کمک یک نــرم افـــزار واحــد

امنیت و اطمینان بالا

ــه و  ــگی شـبکـ ــری و یــکـپـارچــ دسـتــرس پــذیـ
ــی  ــوا در تمـامـ ــات و محتـ ــی اطاعـ محرمانگـ

سطـوح کسـب وکـار

سامانه ابری تحت وب

دسترســی بــه ســامانه ابــری تحــت وب بدون 
ــا واردکــردن  نیــاز بــه نصــب نرم افــزار و تنهــا ب

یک آدرس در مرورگر وب 

توسعه پذیری و دسترس پذیری

امــکان توســعه سیســتم ها مطابــق بــا رشــد 
ســازمان و نیاز هــای آن و مدیریــت ســریع تر 
درخواســت های ورودی بــا تخصیــص بهینــه 

و هوشمند منابع

ســامانه مدیریــت فراینــد کســب و کار صمیــم، یــک بســتر نرم افــزاری بــرای خودکارســازی، یکپارچه ســازی و بهبــود رویه هــای جــاری درون ســازمانی اســت. صاحبــان 
کــرده و  ــره گیری از ایــن بســتر می تواننــد رویــه هــای پرکاربــرد ســازمان خــود را در قالــب فرایندهایــی تحــت اســتاندارد BPMN 2.0 مدل ســازی  کار بــا بهـ کســب و 
گــی کم کــد )Low-Code( یــا صفرکــد  بــا اتصــال فرایندهــا بــه زیرســاخت موجــود در ســازمان، آن هــا را خودکارســازی، مدیریــت و بــه طــور لحظــه ای رصــد کننــد. ویژ
ــه بــه بهره بــرداران آن کمــک می کنــد تــا تمــام ایــن عملیــات را در یــک محیــط گرافیکــی کاربرپســند و بــدون نیــاز بــه دانــش  )Zero-Code( بــودن در ایــن سامانـ

برنامه نویســی انجــام دهنــد.

 سامانـه مدیریت فرایندهای کسب وکار  (BPMS) صمیــم

        ویژگی های برجسته BPMS صمیم :
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بــرای یــک جهــش قـدرتمـنـــــد
در کسب وکار خود آماده اید؟
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مدیریـت وظایف

مدل سازی فرایندها 

مانیتورینگ فرایند

مدیریـت داشبورد

مدیریـت سامانــه

مدیریـت پایگاه داده

امکانات عملیاتی

فـرم ســـاز

گـزارش ســـاز

 امکـانــات عملیاتـــــی  
سامانـــه مـدیریـــت فراینـــدهای

کسـب وکــار صمیـــم
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 )CSP( خط مشی امنیت محتوا
جهت جلوگیری از حمات 

اسکریپت بین سایتی و تزریق کد 

امکانات امنیتی جهت روبرویی با 
گیر حمله جستجوی فرا

 )Brute Force Attack(

)2FA( احراز هویت دو مرحله ای
مدیریت کوکی ها

امکان محدودسازی نرخ 
درخواست به منظور تضمین 

دسترسی صحیح کاربران و 
جلوگیری از سوءاستفاده از منابع

مجهز به پروتکل HSTS به 
عنوان مکانیزمی امنیتی برای 
حفاظت از داده های ارسالی

بهره مندی از مکانیزم قفل حساب 
کاربری )موقت و دائمی( به منظور 

جلوگیری از ورود افراد متفرقه و نشت 
اطاعات کاربران

امکانات امنیتی

 امکـانــات امنیــتــــــی  
سامانـــه مـدیریـــت فراینـــدهای

کسـب وکــار صمیـــم
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خلاقیت بدون مرز

مدیریـت وظایـف

مانیتورینگ فراینــدها

مدیریـت پایــگاه داده

فـــرم ســــاز

گــزارش ســـاز

مدیـریت داشبــــورد

مدیریـت سامانــــه

مـدل سازی فراینـــــد

خاقیت بدون مرز

برنامه های کاربردی
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خلاقیت بدون مرز

مدل سازی و سفارشی سازی هر نوع فرایند سازمانی با توجه به سطوح مختلف دسترسی کارکنان 

ویرایش هر فرایند در کدهای منبع و اسکریپت مرتبط در سامانه

گانه هر نسخه و مهاجرت به نسخه قبل یا بعد در حین اجرا ایجاد نسخه های مختلف از یک فرایند و رهگیری جدا

ارتباط با جداول طراحی شده توسط طراح )خواندن و نوشتن تا هر سطح بر اساس روابط جدول( در داخل فراینـد

شبیـه سازی اجرای فرایند طراحی شده

 BPMN 2.0 تعریف وظایف اصلی و فرعی کارکنان بر اساس دسته بندی های استانـدارد

 BPMN 2.0 با همه امکانات موجود در استانـدارد Drag and Drop محیط گرافیکی کاربرپسند به صورت

ذخیره، آرشیـو، فراخوانی، رهگیری 
و استقرار مدل ها در زمان دلخواه

تعریف و اعمال اولویت های لازم 
برای انجام فرایندها و وظایــف

تجزیه، تحلیل و بررسی هر فرایند در زمان 
اجرای مدل سازی و نمایش خطاها و 

هشدارهای مرتبط

Import و Export کردن مدل 

فراینـد ها بر اساس استاندارد 2.0 
BPMN

تخصیص میکروسرویس های مختلف به 
وظایف و فراینـدهای مـدل سازی شـده

مدل سـازی و سفارشی سازی تصمیم های 
سازمانی با توجه به سطوح مختلف

دسترسی کارکنان

امکانات اصلی :

سایر امکانات: 

ایــن برنامــه امکانــی را جهــت ایجــاد، طراحــی و مدیریــت مــدل فراینـــدهای کسب وکـــار بــر پایــه ی اســتانداردهای BPMN 2.0 و DMN فراهــم 
کــرده و ســپس انجــام آن هــا را بــه  ــر در ســازمان را مدل ســازی  ــی کند. بــه کمــک ایــن برنامــه می توانیــد تمــام فرایند هــای عملیاتــی تکرارپـذیـ مـ

گـذار کنیـد.  مـــدیران، کارکنــــان و گــــروه های مختــلف عــملیـاتـی وا

مدل سـازی فراینـد



مدل سازی فراینـــد

مانیتورینگ فراینــدها

مدیریـت پایــگاه داده

فـــرم ســــاز

گــزارش ســـاز

مدیـریت داشبــــورد

مدیریـت سامانــــه

مدیریــت وظایــــف

خاقیت بدون مرزبرنامه های کاربردی
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خلاقیت بدون مرز

امکانات اصلی :

مشاهده، مدیریت و پایش وظایف بر 
اساس سطوح دسترسی 

افـزودن یادداشت و پانوشت برای هر 
وظیفه با قابلیت رهگیری یادداشت ها

جستجوی پیشرفته و دقیق وظایف بر 
اساس حداقل 25 پارامتر مختلف 

ایجاد، انجام یا تخصیص وظایف به سایر 
کاربران یا گروه های کاربری

سفارشی سازی کارتابل بر حسب سطوح 
کاربری 

مشاهده و پایش گردش و تاریخچه هر 
وظیفه از زمان ایجاد و نمونه سازی

تعریف تاریخ سررسید و پیگیری
به ازای هر وظیفه 

گذاری انجام وظیفه به شخص دیگر وا

مـدیریـت وظایـف

بــا اســتفاده از امکانــات ایــن برنامــه می توانیــد گــردش کار ســازمان را بــه ســادگی مدیریــت و وظایــف محول شــده به کارکنــان را رهگیری و ارزیابـــی 
گــذار کند. کنیــد. برحســب ســطح دسترســی، هــر کاربــر می توانــد وظایــف محولــه خــود را مشــاهده، دسته بنـــدی،  اجــرا یــا بــه افــراد دیگر وا
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خلاقیت بدون مرز

مدل سازی فراینـــد

مدیریـت وظایـف

مدیریـت پایــگاه داده

فـــرم ســــاز

گــزارش ســـاز

مدیـریت داشبــــورد

مدیریـت سامانــــه

مانیتورینـگ فـراینـــدها

خاقیت بدون مرزبرنامه های کاربردی
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خلاقیت بدون مرز

نظارت بر تمام رویدادها و فرایندهای سازمانی در حال اجرا به صورت تکی یا دسته ای 

پایــش لحظــه ای هــر نمونــه فراینــد در قالــب نمــودار حرارتــی )Heat Map( مجــزا بــا امــکان رهگیــری مقــدار هــر پارامتــر و رویدادهــای 
تخصیــص یافته 

مهاجرت یک فرایند در حال اجرا به نسخه دیگر از همان فرایند یا فرایندی دیگر )در صورت فراهم بودن پیش نیازهـا(

مرتب سازی نمونه فرایندها بر اساس وضعیت پیشرفت و رویدادهای مرتبط

ــب  ــه، برچس ــد، شناس ــه، کلی ــه داری تاریخچ ــان نگ ــدت زم ــتقرار، م ــه اس ــامل: شناس ــد ش ــه فراین ــر نمون ــی ه ــات تکمیل ــش اطاع پای
نســخه، نــام و نمونه هــای در حــال اجــرا و غیــره

رصد وضعیت نسخه های مختلف یک
فراینـد )در حال اجرا یا پایان یافته(

نمایـش و پایـش هر فراینـد به همـراه
وضعیت دقیق نمونه های در حال اجرا 

مرتب سازی نمونه فرایندها بر اساس 
وضعیت پیشرفت و رویدادهای مرتبط

تغییر اولویت هر فرایند یا وظیفه در زمان 
شروع اجرای فرایند مربوطه

معلق کردن یک فرایند به صورت
لحظه ای یا با تأخیر

دسته بندی سفارشی فرایندهای در حال 
پیشرفت و پایان یافته

امکانات اصلی :

سایر امکانات: 

بــا کمــک ایــن برنامــه می توانیــد تمــام رویدادهــا و فرایندهــای ســازمانی در حــال اجــرا را از طریــق یــک رابــط کاربــری ســاده  رهگیــری، پایــش و 
ارزیابــی کنیــد و از وضعیــت انجــام یــا عــدم انجــام وظایــف، مشــکات،  خطاهــا و گلوگاه هــا و نیــز چگونگــی رونــد پیشــرفت گــردش کار باخبر شــوید.

مانیتورینگ فراینـدها
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خلاقیت بدون مرز

مدل سازی فراینـــد

مدیریـت وظایـف

مانیتورینگ فراینــدها

فـــرم ســــاز

گــزارش ســـاز

مدیـریت داشبــــورد

مدیریـت سامانــــه

مدیـریــت پایـگاه داده

خاقیت بدون مرز برنامه های کاربردی
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امکان تعریف و پیکربندی انواع Dataset و فرم فهرستـی سفارشی سازی شده بر روی جداول متنوع پایگاه داده ای

امــکان ایجــاد یــک جــدول پایــگاه داده ای جدیــد بــه همــراه تعریــف همــه ســتون ها و خصوصیــات فیلــدی مرتبــط بــا کمــک ابــزار بصری 
SQL و بــدون نیــاز بــه دانــش کدنویســی و

امــکان ویرایــش هــر جــدول پایــگاه داده ای در ســطح : ســتون ها، مدیریــت یکتایــی ســتون ها، کلیــد خارجــی ، کلیــد داخلــی ، تعریــف 
وابســتگی ها، تخصیص/عــدم تخصیــص فــرم ، تعریــف محدودیــت

Drag and Drop 3 با کمک ابـزار بصری و به صورتNF امکان استانداردسازی جداول پایگاه داده ای تا سطح

امکان تعریف انواع وابستگی جدولی : یک به چند، یک به یک، چند به چند در همه سطوح پایگاه داده ای 

امکان افزودن کلید خارجی/داخلی 
و ایجاد ارتباطات آن ها بین جداول 

مختلف 

امکان تعریف دقیق دسترسی ها و 
مجوزهای مرتبط با هر پایگاه داده و 

جدول به صورت مجزا

امکان همگام سازی جداول اصلی و 
پشتیبان به صورت دستی و خودکار

 SQL پیکربندی پایگاه داده در قالب
PostgreSQL و Server

امکان تهیه نسخه پشتیبان از تمام 
جداول یا بخشی از آن ها به صورت 

خودکار و دستی

امکان درون ریزی و برون ریزی جداول و 
پایگاه داده ها به صورت برخط

امکانات اصلی :

سایر امکانات: 

در تمــام بخش هــای ســامانه و برنامه هــای مختلــف آن، داده هــا و تغییــرات آن هــا نظیــر افــزودن، ویرایــش و حــذف اطاعــات را ســازماندهی و 
نگهــداری نماییــد. ایــن برنامــه بــه طــور مســتقیم بــا پایــگاه داده ی ســامانه در ارتبــاط اســت و از طریــق آن می تــوان جــداول، فرم هــا و گزارش هــا را 

در پایــگاه داده تعریــف و مدیریــت کــرد.

مدیریـت پایگـاه داده
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مدل سازی فراینـــد

مدیریـت وظایـف

مانیتورینگ فراینــدها

مدیریـت پایــگاه داده
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مدیـریت داشبــــورد

مدیریـت سامانــــه

فــرم ســــاز
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طراحی و سفارشی سازی فرم های
متنوع بدون نیاز به دانش کدنویسی

 تعریف و اضافه کردن اجزای سفارشی
به فـرم ساز

ذخیره، Import و Export کردن
فرم ها و قالب های طراحی شده

دسترسی به کدهای منبع
فرم ها جهت ویرایش

ایجاد نسخه های مختلف از یک فرم و 
تعیین شماره نسخه جهت نمایش در 

فرایند

مشاهده پیش نمایش فرم ها در
حین طراحی

امکانات اصلی :

قرارگیری فرم ها در فرایندها، گزارش ها، 
داشبوردها و غیره

امکان استفاده از فیلدها و ابزارهای 
حرفه ای طراحی فرم، شامل:

،HTML فیلدهای عمومی، تگ های
جداول و تب های پایگاه داده و غیره

مدیریت دسترسی و تخصیص مجوزهای 
لازم برای ایجاد، ویرایش و حذف فرم ها

ایــن برنامــه بــا بهره منــدی از محیــط گرافیکــی کاربرپســند، شــما را قــادر می ســازد تــا فرم هایــی منعطــف بــر اســاس نیازهــای متنــوع ســازمان و 
ــای مختلــف بــه کار بگیریــد. ــا وظایــف گروه هــای کاربــری طراحــی کــرده و در بخش هـ متناســب ب

فـرم ســاز
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ایجاد کوئری های مختلف و سفارشی سازی شده از تمام جداول پایگاه داده با کمک ابزار بصری و بدون نیاز به کدنویسی

ایجاد و اجرای کوئری های تکی و دسته ای به صورت دستی و خودکار بر روی جداول پایگاه داده

پایش لیست کوئری های موجود و امکان ویرایش و حذف آن ها توسط کاربران دارای دسترسی

تعریف و اختصاص انواع پارامتر ورودی و خروجی برای دریافت گزارش های اختصاصی

نمایش گزارش در قالب جدول، ماتریس و نمودار

)Nested( ایجاد گزارش های تو در تو

ذخیره هر کوئری و امکان استفاده
مجدد از آن در آینده 

Export کردن هر کوئری ایجاد شده به 

صورت فایل خروجی استاندارد

سفارشی سازی و فیلترسازی هر
ستون مورد نیاز در کوئری 

دریافت و دانلود رکوردهای خروجی هر 
کسل و  کوئری در قالب فایل چاپی، ا

 CSV

اجرای کوئری های همزمان و پایش
آن ها به صورت برخط

مدیریت دسترسی و تخصیص مجوزها به 
جداول و عملگرهای تولید کوئری 

امکانات اصلی :

سایر امکانات: 

بــا کمــک ایــن برنامــه می توانیــد از روی جــداول از پیش طراحی شــده در برنامه مدیریت پایگاه داده، درخواســت ها و گزارش های شخصی ســازی 
شــده مــورد نیــاز خــود را بــا ظاهــر و محتــوای مــورد نظــر ایجــاد کرده و آن را در فرایندها یا ســایر بخش های ســامانه مورد اســتفاده قرار دهید.

گـزارش ســاز
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مدیریـت پایــگاه داده

فـــرم ســــاز

گــزارش ســـاز

مدیریـت سامانــــه

مـدیـریـت داشبــــــورد
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طراحی و سفارشی سازی داشبوردها و
منوها بدون نیاز به دانش کدنویسی

ذخیره، Import و Export کردن 
داشبوردها و قالب های طراحی شده

مشاهده پیش نمایش داشبوردها
در حین طراحی

امکان استفاده از فیلدها و ابزارهای 
حرفه ای طراحی داشبورد، شامل: 

 ،HTML فیلدهای عمومی، تگ های
جداول و تب های پایگاه داده و غیره

مدیریت دسترسی و تخصیص مجوزهای 
لازم برای مشاهده، ایجاد، ویرایش و 

حذف داشبوردها

دسترسی به کدهای منبع داشبوردها
جهت ویرایش

امکانات اصلی :

بــا کمــک ایــن برنامــه می توانیــد داشــبوردهای عملیاتــی دلخــواه خــود را طراحــی کــرده و در صفحــه ی اصلــی ســامانه بــه کار بگیریــد. ایــن برنامه با 
بهـــره مندی از محیــط گرافیکــی کاربرپســند، شــما را قــادر می ســازد تــا داشــبوردهایی متنــوع و متناســب بــا نیــاز کاربــران ســامانه ایجــاد و طراحــی 
کنیــد تــا دسترســی بــه ســایر بخش هــا را آســان تر و انجــام وظایــف را ســریع تر کنــد. همچنیــن بــا کمــک ابــزار منوســاز در ایــن برنامــه می توانیــد 

منوهــای کاربــردی بــرای دسترســی ســریع تر و آســان تر بــه بخش هــای مختلــف طراحــی کنیــد.

مدیریـت داشبــورد
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مدل سازی فراینـــد

مدیریـت وظایـف

مانیتورینگ فراینــدها

مدیریـت پایــگاه داده

فـــرم ســــاز

گــزارش ســـاز

مدیریـت داشبـــورد

مـدیـریـت  سـامـانــــه

خاقیت بدون مرز برنامه های کاربردیبرنامه های کاربردی
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تعریف دپارتمان و کنترل عضویت کاربران و گروه های کاربری در دپارتمان ها با هدف جداسازی ایمن تر و بهتر منابع

مدیریت دسترسی ها و مجوزها به ازای هر وظیفه، فراینـد، نمونه فرایند، تصمیـم، نمونه تصمیم، منو، داشبـورد، گزارش، 
استقرار، جدول پایگاه داده و فرم به صورت کاما پویـا و سفارشـی محـور

امکان نمایش نشست های فعال/غیرفعال کاربر )زمان ورود، زمان آخرین فعالیت، سیستم عامل، مرورگر و موقعیت 
جغرافیایی( و امکان لغو نشست های مشکوک 

 Flow Nodes Instances )FNI( - Executed Decision Elements )EDE  :تعریف و پایش معیارهای اجرایی شامل
Process Instances )PI( - Decision Instances )DI( - Task Users )TU(l

ایجاد حساب های کاربری جدید و 
مدیریت کاربران )ویرایش اطاعات و 

حذف حساب(

قفل یا محدودسازی حساب کاربری

تعریف گروه کاربری با لحاظ کردن 
خصیصه ها و اطاعات مرتبط با هر گروه

امکان فعال سازی و به کارگیری مکانیزم 
احراز هویت دو مرحله ای )2FA( به دو 

صورت پیامکی و نرم افزاری

ثبت نام و بازیابی رمز ورود کاربران از 
طریق پنل پیامک

امکان رصد و پایش وضعیت 
میکروسرویس ها، منابع، کاربران و جداول 

پایگاه داده

امکانات اصلی :

سایر امکانات: 

ایــن برنامــه تمــام امکانــات نظارتــی و مدیریتــی مرتبــط بــا زیرســاخت اجرایــی ســامانه و کاربــران ســامانه را در اختیــار شــما قــرار می دهــد. بــا کمک 
ایــن برنامــه می توانیــد حســاب ها و گروه هــای کاربــری و مجوزهــای دسترســی آن هــا را کنتــرل و مدیریــت کنیــد.

مـدیـریـت  سامـانــه

(
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نیازسنجی و تحلیل وضعیت موجود
به کمک تیم متخصص صمیم، نیاز های سازمان خود را 
درک و پـس از تجزیـه و تحلیل وضـع موجـود، فراینــدهای 

موردنظر را شناسایی کنیـد.

.1 طراحی و مدل سازی فرایندها
با کمک رابط گرافیکی ساده و کاربرپسنـد، فرایند انجام 

کــار را بر مبنـای استانــدارد BPMN 2.0  طراحــی و 
تحلیل کنیـد.

.2

تعریف متغیرها و رویدادها
انواع متغیرهـا و رویدادهـای مختلف به کـار رفتـه در 

یک فراینـد را به همراه مدل ذخیره سازی اطاعات 
تعریف کنیـد.

مدیریت دسترسی به فرایندها3.
دسترسی به ابــزار و تنظیمات متفاوت در هـر 

فرایند را تعیین کنیـد.

.4

طراحی و ایجاد فرم
در یک محیط کاربری گرافیکی و تنها با استفاده 
از قابلیت Drag & Drop  فرم های مورد نیاز 

خود را به سادگی طراحی کنیـد. 

.5

تعریف قوانین سازمان
به سادگی و بدون نیاز به دانش برنامه نویسی، 

قوانین کسب وکار را تعیین کنیـد. 

مدیریت پایگاه داده6.
با استفاده از یک رابط کاربری ساده، داده ها را 

سازماندهی و فراخوانی کنید.

.7

طراحی گزارش های پیشرفتـه
انواع گزارش های سفارشی سازی شده در خصوص 

مدیریت و اجرای فرایند ها را تولید و در قالب های 
متنوع ارائه کنید.

.11 طراحی داشبورد سفارشی
هر فرم، جریان کار و داده پرکاربرد را به صورت یک 

داشبورد در دسترس خود قرار دهید.

.12

 مسیر بهینه سازی فرایندهای سازمان
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مدیریت دسترسی به فرایندها
فعالیت ها، فرم ها و قوانین تجاری را به کاربران 

مدنظر خود تخصیص دهید.

اجرای فراینــد8.
فرم های آماده شده را به صورت تحت وب در 

سطح کل سازمان اجرا و در کارتابل اتوماسیون 
اداری به گردش درآورید.

.9

پایش فراینــدها
جهت بهبود فرایندها، گلوگاه های کسب وکار خود 

را شناسایی و فرایندهای خود را  اصاح کنید.

.10

SAMIM STRATEGY
FOR PROCESS
MANAGEMENT
& OPTIMIZATION
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 فناوری ها و استاندارد مورد استفاده در BPMS صمیــم
امکانات اصلی :

Front-end programming
languages

JavaScript frameworksLanguages

Standard
Back-end programming 

languages Database

CI/CD tools

DevOps

Containerization Monitoring

TM
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همـواره در کنـار شمـا

تحلیــل و طراحـی فرایـنـــــد

بررســی، شناخت و تحلیـل وضعیـت موجـود سازمـان به منظـور احصـا فراینـدهای جـاری و ظرفیـت های رشـد و 

بهبـود فراینــدها

BPMN 2.0  مدل سـازی فرآیندهـا به کمـک استانـدارد

تحلیـل و پایـش مستمـر فراینــدها و ارائــه گــزارش هـای مدیریتــی

مهندسی و بهینه سازی فرایندها

BP نگاشت فرایندهای کسب و کار به راه حل های

مشاوره در خصوص فناوری های نوظهور و ادغام آن ها با فرایندهای سازمان

حرکت به سمت دیجیتالی شدن و بازطراحی معماری فرایندهای سازمان به کمک ابزارهای فناوری

مشاوره و بهبود مستمر

 پشتیبانی در مراحل اجرا، دریافت بازخورد سازمان و برگزاری جلسات آموزشی جهت ارتقا عملکرد

طراحی و پیشنهاد معیارهای ارزیابی عملکرد فرایندهای سازمانی و شاخص های سنجش بهره وری

پیشنهاد اقدامات مربوط به بهینه سازی ساختار و فرایندهای موجود و نیازمندی به بازطراحی فرایندها
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بانک ها و موسسات موسسـات بیمـه
مالــی

کـز  دانشگاه ها و مـرا
آموزشــی

کـز نهادهـای دولتــی بیمارستان ها و مرا
درمانــی

شرکت های بخـش خصوصـی

     BPMS صمیــم برای چه نهادهایی
 پیشنهاد می شود

www.samimsolutions.com
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تجربیـات موفـق

سامانه مدیریت رسانه و اتوماسیون: دارایی ارزشمند در دنیای مدرن
مخاطب: سازمان صداو سیمای جمهوری اسامی ایران

در ایــن محصــول، راهکارهــا، نــرم افزارهــا و ســرویس های مبتنــی بــر فنــاوری BPMN 2.0 پیاده ســازی و اجــرا شــده اســت 
 ،MBPMS تــا فرایندهــای کســب وکار در حــوزه تولیــد و ارائــه محتــوای رســانه را خودکارســازی و بهینه ســازی کنــد. ســامانه
راهــکاری پیشــرفته بــا بهره گیــری از رویکــرد BPM، محســوب می شــود کــه کلیــه فرایندهــای عملیاتــی در زنجیــره دریافــت تــا 
انتشــار محتــوا )شــامل فرایندهــای رســانه ای، اداری،  مالــی و مدیریتــی مربوطــه( را بــه صــورت هوشــمند مدیریــت می کنــد. 
همچنیــن ایــن ســامانه بــا خودکارســازی و ســرعت بخشــیدن بــه فرایندهــا،  موجــب افزایــش ســرعت،  دقــت و نظــم کارکنــان 

در انجــام وظایــف محولــه و در نتیجــه بهبــود بــازده عملیاتــی ســازمان می شــود.

هایپریک: مدیریت سریع، آسان و یکپارچه کسب وکار
مخاطب: فروشگاه ها

ایــن محصــول بــا هــدف شــناخت نیازمندی هــا و چالش هــای فروشــگاه ها در اصنــاف مختلــف، راهکارهــای نرم افــزاری 
کــرده و بــه ایــن شــیوه توانســته اســت نگرانی هــا و چالش هــای مواجهــه بــا نرم افزارهــای  نوینــی را بــرای رفــع آنهــا ارائــه 
 ،)SaaS( پیچیــده حســابداری عمومــی و ســنتی را رفــع کنــد. کلیــهٔ خدمــات ایــن محصــول نیــز بــه صــورت ســرویس محور

کی انجــام می شــود. تحــت وب و اشــترا

کوله: راه حل جامع برای مدیریت زندگی دانشجویی و امور دانشگاهی
مخاطب: دانشگاه آزاد اسامی

ســامانه کولــه بــا هــدف خدمت رســانی بــه قشــر ارزشــمند دانشــجو طراحــی و توســعه یافتــه اســت تــا نیازهــای ایــن افــراد 
را در تمــام فرایندهــای مرتبــط بــا تحصیــل آن هــا رفــع کنــد. کولــه می کوشــد بــا درک درســت از نیازهــا و مشــکلات، فراینــد 
دسترســی بــه خدمــات را آســان تر کنــد. ایــن ســامانه تنهــا بــا چنــد کلیــک، تمــام خدمــات مــورد نیــاز دانشــجو را در پنجــره ای 
واحــد در اختیــار وی قــرار می دهــد و دانشــجو را از مراجعــه حضــوری غیرضــروری و انتظــار در صف هــای طولانــی بی نیــاز 
غ التحصیلــی آن هــا نیــز حفــظ می کنــد.  می کنــد. ایــن ســامانه امــکان تعامــل بــا محیــط و افــراد دانشــگاه را حتــی پــس از فار
ــران را در  کــه حفــظ حریــم خصوصــی و حفاظــت از اطلاعــات کارب ــه، یــک رابــط کاربــری مــدرن، ســاده و کارآمــد اســت  کول

اولویــت خــود قــرار داده اســت.
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سازمان هایی که به صمیم اعتماد کرده اند
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مجوزهـا

انتخاب سیستم جامع اینترکام و سامانه کنترل و مانیتورینگ صمیم به عنوان طرح برتر دانش بنیان، در بخش فنی صنعت رسانه کشور

انتخاب سامانه کنترل و مانیتورینگ صمیم به عنوان محصول برتر تحقیق و توسعه کشور در جشنواره پژوهش و فناوری وزارت صمت

iMAM  گواهینامه ششمین همایش ملی مدیران فناوری اطاعات برای سامانه یکپارچه مدیریت دارایی محتوا

لوح تقدیر، تندیس و کسب رتبه برتر  شرکت های حوزه فناوری رسانه، دوره های مختلف  اجاس فناوری رسانه سازمان صدا و سیما

مدال های اشتغال دانش بنیان و برند ملی دانش بنیان در نمایشگاه تخصصی شرکت های دانش بنیان

عنوان شرکت برتر در چهارمین نمایشگاه تخصصی برودکست، دانشکده صدا و سیمای جمهوری اسامی ایران

عنوان  تولید کننده برتر در چهارمین کنفرانس مهندسی رسانه، دانشکده صداو سیمای جمهوری اسامی ایران

تندیس ویژه نخستین نشست تولیدکنندگان برتر صنعت رسانه،  سازمان  صدا و سیمای جمهوری اسامی ایران

عنوان  تولیدکننده برتر در دهمین جشنواره توسعه و فناوری رسانه، سازمان صدا و سیمای جمهوری اسامی ایران

گواهینامه رعایت حقوق مصرف کنندگان، وزارت صنعت، معدن،  تجارت

تقدیرنامه ارتقاء تکنولوژی در تولید و پخش  و خوداتکایی تجهیزات فنی رسانه، سازمان صدا و سیمای جمهوری اسامی ایران

تقدیرنامه دستاوردهای شرکت های دانش بنیان و فن آور، دانشگاه صنعتی شریف

تقدیرنامه دومین کنفرانس ملی دفاع سایبری از انجمن علمی پژوهشی جنگ الکترونیک و دفاع سایبری ایران

تقدیرنامه تولید علم در حوزه رسانه برای طراحی و ساخت دستگاه فریم سینکرونایزر از سازمان صدا و سیمای جمهوری اسامی ایران

موفقیت در طراحی، تولید اینترکام های صنعتی مبتنی بر IP برای اولین بار در کشور

(، در شبکه های مختلف تلویزیونی کشور طراحی و پیاده سازی اتوماسیون جامع صمیم )ویژه مکانیزاسیون فرایندهای رسانه محور

حضور در فهرست برترین شرکت های دانش بنیان )تولیدی نوع یک( کشور

گواهی رتبه بندی و احراز صاحیت شرکت های انفورماتیکی از امور نظام فنی و اجرایی سازمان برنامه و بودجه کشور

پروانه بهره برداری صنایع نوین از سازمان صنعت، معدن و تجارت استان تهران 

پروانه تحقیق و توسعه، پروانه فنی مهندسی ،جواز تأسیس واحد فنی مهندسی و پروانه تأسیس مرکز پژوهش های صنعتی و معدنی از وزارت 
صمت 

مجوز فعالیت سازمان نظام صنفی رایانه ای کشور 

 SGS از ISO 9001:2008  گواهینامه استاندارد مدیریت کیفیت ایـزو

عضویت در لیست شرکت های پیمانکاری رسته سیستم های هوشمند )ITS( معاونت حمل و نقل ترافیک شهرداری تهران 

حضور در فهرست تامین کنندگان اصلی مجتمع صنعتی فولاد مبارکه اصفهان 

حضور در فهرست تأمین کنندگان اصلی شرکت ملی صنایع مس ایران

 حضور در لیست تأمین کنندگان اصلی شرکت ایرانسل و همراه اول 

عضویت در سندیکای صنعت مخابرات ایران

جوایـز و افتـخـارات



www . s am i m s o l u t i o n s . c om






